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Проект
Положення про громадський контроль за роботою громадського транспорту міста Луцька
1. Загальні положення 
1.1. Це Положення визначає порядок здійснення громадського контролю за роботою перевізників усіх форм власності, що здійснюють перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування в місті Луцьку (далі – Положення). 

1.2. Громадський контроль за роботою громадського транспорту міста Луцька (далі – Громадський контроль) є формою вияву громадянської позиції і не може заміняти собою форми державного контролю, передбачені чинним законодавством. 

1.3. Громадський контроль за роботою громадського транспорту міста Луцька здійснюють Громадські контролери. 

1.4. Основними завданнями Громадського контролю за роботою громадського транспорту міста Луцька є: 

– спостереження за якістю та відповідністю послуг перевізника вимогам, що встановлені чинним законодавством та договором на перевезення пасажирів; 

– сприяння забезпеченню якісних і безпечних умов перевезення; 

– допомога перевізникам та органам державного контролю у виявленні недоліків в організації пасажирських перевезень. 

1.5. Громадський контроль здійснюється на принципах: 

– публічності та прозорості; 

– самоорганізації; 

– невтручання у роботу громадського транспорту, уникнення шкоди процесу здійснення перевезень; 

– обов’язкового дотримання етичних норм; 

– презумпції невинуватості осіб, що перевіряються та об’єктів перевірки; 

– добровільності та безоплатності роботи Громадських контролерів; 

– недопустимості конфлікту інтересів; 

– протоколювання та фото-/відеофіксації всіх виявлених недоліків. 

1.6. В своїй діяльності Громадський контролер повинен керуватись чинним законодавством, нормативними актами міської ради та цим Положенням. 

1.7. Організацію діяльності Громадських контролерів здійснює відділ транспорту та зв’язку виконавчого комітету Луцької міської ради (далі — Уповноважений орган). 

1.8. Відділ транспорту та зв’язку проводить інструктаж Громадських контролерів, наради, семінари з обміну досвідом, надає їм практичну допомогу в здійсненні їх діяльності, може залучати Громадських контролерів до власних перевірок.
2. Форми та порядок Громадського контролю 
2.1. Громадський контроль може проводитись як в рамках спеціально організованої кампанії, так і в поточному режимі. 

2.2. Ініціаторами кампанії можуть бути Уповноважений орган, державні органи, органи місцевого самоврядування, громадські організації та громадські активісти. 

Ініціатори, з метою підвищення обізнаності про цілі кампанії, залучення ширшого кола активістів для участі в ній, можуть використовувати засоби масової комунікації та будь-які інші незаборонені законом форми. 

2.3. Об’єктами Громадського контролю можуть бути: 

– дотримання водієм визначеного маршруту та розкладу руху громадського транспорту; 

– відповідність та наявність інформаційних повідомлень у салоні транспортного засобу, у тому числі обов’язкових (розкладу руху транспортного засобу, правил перевезення, телефону гарячої лінії, контактних даних перевізника і водія); 

– повнота та достовірність інформаційних маршрутних табличок; 

– загальний стан транспортного засобу (чистота салону та зовнішня справність); 

– контроль за наповненістю пільгових місць;

– контроль за поведінкою водія, дотримання ним Етичного кодексу водія;

– наявність і якість озвучення зупинок.
2.4. Додатково під час Громадського контролю можуть бути зафіксовані: 

– скарги громадян (пасажирів); 

– факти порушень встановлених норм пасажирських перевезень, порушення інших законів та норм, зокрема паління в салоні автобусу, якість музичного супроводу;
– стан зупинки. 

2.6. Всі виявлені порушення фіксуються шляхом складання протоколу. Додатково може здійснюватись фото- та відеофіксація. 

2.7. Протокол складається письмово, у довільній формі. Текст має містити інформацію про: 

– час і місце складання протоколу; 

– прізвище та телефон Громадського інспектора; 

– № маршруту, державний номерний знак транспортного засобу; 

– зміст та суть виявлених недоліків. 

Додатково може зазначатись така інформація: 

— назва (прізвище) перевізника і водія автобуса; 

— пояснення водія щодо виявлених недоліків; 

— коментарі свідків та інша супровідна інформація від Громадського інспектора. 

2.8. Заповнені протоколи надсилаються Уповноваженому органу для реагування. 

3. Порядок реагування на виявлені порушення 
3.1. Уповноважений орган зобов’язаний вести облік надісланих протоколів.
3.2. За всіма фактами зафіксованих порушень Уповноважений орган в межах власної компетенції проводить роботу з їх усунення чи недопущення у майбутньому. Така робота передбачає: 

– проведення перевірок власними силами; 

– проведення робочих зустрічей з перевізниками та Громадськими контролерами; 

– звернення до компетентних державних органів; 

– інші види реагування. 

3.3. У випадку підтвердження з боку перевізника фактів грубих порушень вимог законодавства та договору на перевезення Уповноважений орган зобов’язаний застосувати відповідні форми реагування аж до розірвання договору. 

3.4. Уповноважений орган періодично, але не рідше ніж раз на рік звітує про підсумки роботи з контролю за пасажирськими перевезеннями в частині, що передбачена нормами цього Положення. Щомісячні звіти публікуються на офіційному веб-ресурсі Луцької міської ради. 

4. Порядок призначення Громадських контролерів 
4.1. Громадськими інспекторами можуть бути громадяни України, що досягли 18 років, та мають досвід роботи у громадській сфері. 

4.2. Громадянин, який бажає бути Громадським контролером, подає до Уповноваженого органу письмову заяву довільної форми, резюме з деталізацією своєї участі в громадському житті міста. 
4.3. Громадські контролери визначаються шляхом конкурсного відбору і призначаються розпорядженням начальника Уповноваженого органу. 

4.4. Громадські контролери отримують посвідчення, форму якого встановлює Уповноважений орган. Термін дії посвідчення два роки. 

4.5. Громадські контролери виконують роботу в порядку громадського доручення, без увільнення від основної роботи і без додаткової оплати праці. 
5. Права та обов’язки Громадських контролерів 
5.1. Громадські контролери мають право: 

– безперешкодно здійснювати громадський контроль у будь-який час роботи громадського транспорту міста при пред’явлені посвідчення; 

– брати участь у проведенні контролю за роботою громадського транспорту та перевірок додержання виконання умов договорів перевезення, які проводяться Уповноваженим та іншими органами; 

– здійснювати фіксацію виявлених порушень в порядку, встановленому цим Положенням; 

– виявляти обставини і причини, які призводять до порушень роботи громадського транспорту, проводити профілактичну роботу з попередження таких порушень; 

– брати участь у засіданні депутатських комісій, проведенні громадських слухань з питань, що стосуються пасажирських перевезень; 

– подавати пропозиції щодо усунення виявлених порушень та покращення якості обслуговування пасажирів. 

5.2. Громадські контролери зобов’язані: 

– відповідально ставитися до виконання завдань у межах повноважень; 

– чітко дотримуватись вимог чинного законодавства та вимог цього Положення, а також етичних норм; 

– інформувати про свою діяльність Уповноважений орган у порядку, встановленому цим Положенням і Уповноваженим органом. 

6. Позбавлення повноважень Громадського контролера 
6.1. Громадські контролери, котрі належним чином не виконують свої функції або зловживають наданими їм правами, можуть бути позбавлені повноважень з вилученням посвідчення за розпорядженням начальника Уповноваженого органу. 

6.2. Громадські контролери відповідають за свої дії відповідно до чинного законодавства. 

Ініціативна група з питань
якості пасажирських перевезень у м. Луцьку
